© QUEES?

Tawk.to es una herramienta gratuita de chat en vivo que te permite responder
preguntas de clientes en tiempo real y automatizar respuestas con inteligencia artificial.

© :PARA QUE SIRVE?

Gestiona la comunicacion con los visitantes de un sitio web mediante chat en vivo y
chatbots automatizados, permitiendo responder preguntas frecuentes, brindar soporte
en tiempo real y capturar contactos sin necesidad de personal adicional.

© EJEMPLOS DE USO:

e Atencion al Cliente 24/7 sin personal adicional.
e Generacion de Leads y Captura de Contactos.
e Soporte Técnico en Tiempo Real.

@ PROS:

e Soporte en multiples idiomas.
e Monitoreo en tiempo real. ]
e Historial y analisis de conversaciones.

© CONTRAS:

e No tiene integracion directa con WhatsApp o Facebook Messenger.

e Interfaz algo compleja para nuevos usuarios.

O APPS e §
SIMILARES: | @
ChatBot Crisp Tidio 3 )
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* ACCEDE AESTA APP Y APPS SIMILARES, DANDO CLIC SOBRE EL LOGOTIPO. A


https://bit.ly/40bYyhZ
https://bit.ly/40bYyhZ
https://www.chatbot.com/
https://crisp.chat/en/chatbot/
https://www.tidio.com/

TUTORIAL PASO A PASO

€@ REGISTRATE O INICIA SESION:

Accede a https://www.tawk.to/ y se desplegara la pantalla siguiente:

s ; o % ;3 :
':“- Products v  Services ¥  Resources ¥  Why Free? i m

How miillions of companies o -~~~
empower billions of customers.

100% Free - Read why,

) Getstarted - Free. 0

Haz clic en "Sign Up Free" en la esquina superior derecha:

v I tawkto-"100% FREEIve chat X + = ] X

€ 3 C % otawkbo * O

About > English ~

o
.B Products ¥ Services ¥ Resources ¥ Why Free? Login Get started
Al can now answer chats for you! {’T’J

| can't believe it's free! "Your Al bot replaced me!" "l just want to hug you!"
Apollo

Hil I'm Apollo, an Al Assistant. Ask me

How millions of companies ¢ -
empower billions of customers. oo

‘ Why should | choose tawk.to?

Iy —_—
) > | How do | set up an Al Chatbot?
Allyour ( Live Chat Ticketing Knowledge Base )

| have a different question
( CRM )and( ChatPages |inone, organized place. ‘ £ ")

100% Free - Read why Type and press [enter] & &

) Getstarted - Free. o

Envia tus dudas a P8 ia@eduardovazquez.org



https://www.tawk.to/
mailto:ia@eduardovazquez.org

Al hacerlo, ingresa tu nombre, correo y contrasena. Haz clic en "Sign Up for Free"y
confirma tu correo. Confirma tu correo electronico.

| ©)

e <

Create a completely free account

Enter Your Name
Enter Your Email
Enter Your Password o

= 6 characters minimum
« At least one number

- Upper & lowercase character

ﬁ’ Sign Up for free

Already have an account? Refurn to Sign In

Otra manera de iniciar sesion una vez creada una cuenta es dando clic al botén:

v ¥ wwicto 100X FREERvechat X 4

€ 3 G % lawklo

o3

o e o
' Products ¥  Services ¥  Resources v Why Free? ﬁ’ LOg in Get started

How millions of companies ¢ ~===""
empower billions of customers. [

Why should | choo

Y

Allyour | Live Chat Ticketing ) ( Knowledge Base )

N [ have a different question
CRM Jand( ChatPages |inone,organized place.

100% Free - Read why

ypo and pross [eni @
() Get started - Free. o
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https://bit.ly/4jdb1e3
https://bit.ly/4jdb1e3

Al hacerlo, veras esta pantalla que sigue y en ella tienes que ingresar tu correo,
contrasena. Recuerda apuntarla bien y da clic en el bot6n Singin:

é ST Log in to your tawk.to account

What's the latest

Deploy multiple Al Agents across ‘ Enter Email ‘
various channels

Mon Oct 28 2024

e D e e _
multiple Al Agents to streamline your customer support,

each tailored for specific tasks and channels ﬁb

e “

O Remember Me Forgot Password?

Streamline Your Inbox: How to

Use SP“t'Vlew Eﬁe‘:tlve'y Don't have an account? Create free account
Thu Oct 10 2024

Comparte
L e el reto con
tus amigos

Ya una vez dentro, podras accede al panel de Tawk.to.

8 D 5 tawko|Tablero de control x + - o

« C ) https//dashboard tawk.to, hboard 1d242480f5b4{5910dd4 ¢ a

Visitantes En Directo #4 EnVivoahora 4 Visitantes Chats

 Mensajesdirectos (1)

0~ 0~ 0o~
B couo

Péginas Vistas Informes Ma
a My
Sentimiento Positivo

: opert 0 ~ Compromiso M
2 nvite Members
. 1140 Disponibilidad 4

4, Dashboard Tour

X

Historial Mejora tawk.to con Caracteristicas Adicionales

m Elimina el logotipo predeterminado, usa la p

Visitante Agente Tiempo llamadas de voz, o sollcita asistencia de ager

Explora las caracterfsticas adicionales

la compartida, haz videos y

especializados por $1/hora.
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https://bit.ly/40bYyhZ
https://bit.ly/40bYyhZ
https://go.hotmart.com/K97267170P

9 Creacion de un Nuevo Chat para tu Sitio Web:

e Desde el panel izquierdo, haz clic en "Administracion” > "Agregar
propiedad” : presrs——.

2 DO i tawkio| Tablero de contro x [BF ——
€ C O nhitpsy/dashboardtawkto/#/dashboard/57170d24248015b4{5910dd4 s D Al = O
® & 3 0 8 ®© @ o (o a

= - % Visitantes Chats
I Visitantes En Directo EnVivoshora ~ st
0 ~ 0 ~ 0 ~
dias $1 $0 tim todo
3 Péginas Vistas Informes
Sentimiento Positivo Wo
0~ Compromiso WO
dias $1 30 Disponibilidad
L Historial Mejora tawk.to con Caracteristicas Adicionales X
J‘& Elimina el logotipo predeterminado, usa la pantalla compartida, haz videos y
Visitante Agen T P lama 2,0 solicita asistencla de agentes especializados por $1/hora.
\*ﬁ
Escribe el nombre y la URL de tu sitio web.
o o x
‘dashboard tavikto/#/admi ¢ = - O

0]

Detalles de la Propiedad



https://bit.ly/4jdb1e3
https://bit.ly/4jdb1e3

@ Personalizacion del Widget de Chat:

El widget es el recuadro de chat que los visitantes veran en tu pagina:
e Ve a"Canales" > "Widget de Chat".

« WIDGET DE CHAT

[7 Nombre de widget <l Codigo del widget

[ Estado del widget
Lo}

(@ 1D deWidget

& Enlacede Chat Directo nss informacion

[T Contenido del Widget

e Personaliza los colores, el idioma y la zona horaria. Configura

el mensaje de bienvenida y los horarios de atencion.

® e @ DO e @ ~ D0 al@

Administration € Chat widget
2 St hitps:/tawk to/chal/67biB46d646650190a47b61 0/ 1il21 g4 Copy
nnnnn
= 2 (8 Widget Appearance [T Widget Content
Q
Widget Color
B
[ [P o
0 ks dge Base
° ssenger [3 Schedulel
Goen Timezone hedul
2 User Management
& Consent Form
L ons.
ispla
S Biling
0

(@ Widget Behavior

Notification Settings

@D Hide estimated walt time
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https://bit.ly/40bYyhZ
https://bit.ly/40bYyhZ
https://go.hotmart.com/K97267170P

e Copia el codigo de integracion JavaScript y pégalo en la seccion

<body> de tu sitio web:

{/> Widget Code

Comparte
el reto con

®@ e 3 Ue e @ ~ D a@ tusamigOS
Administration & Chat Widget

D Overview
Eduardo Vazquez IA

) Chat Widget [7 Widget Name ¥ Widget Code
= Page Eduardo Vazquez IA Save
LK mRieces Rase [ Widget Status
© FB Messenger
[ @) Active
+Comect  GOOE |
@© settings (@ WidgetID

&, User Management 1ii21qj4h

© Add-ons & Direct Chat Link Learnmore
Billing hitpsi//tawk.to/chat/67bf846d646650190a4fb61b/1i121gj4h Jg_ Copy

[8 Widget Appearance [T Widget Content

Widget Color Language
- #03a84e Advanced English - Edit Content
A Schaduler

e Guarda los cambios y verifica que el chat aparezca en tu pagina. 7
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https://bit.ly/4jdb1e3
https://bit.ly/4jdb1e3
https://go.hotmart.com/K97267170P

© Configuraciéon del Chatbot:

Automatiza respuestas con inteligencia artificial para mejorar la atencion al cliente.

e Ve a "Extensiones” > "Asistencia de Inteligencia Artificial”.

& M i twkio| Administracion | Edvard X |+ =
< C (3  httpsy//dashboard.tawk.to/#/admin/671a7ca64304e3196ad7ad70/addon-store/ai-assistant 5 E————
@ & @ m ® @ aia @

Tiene alguna ; & pr ‘

Administration « € Atras

B VistaGeneral
- Al Assist Activar ahora
# Canales o
Create and Automate your customer communications and access the limitless power of Al right inside tawk.to

@ Configuracién

2 Gestién de Usuarios

#A
@ Quitar Marca
Contrata Agentes En
(1]
Viva
8, Hire Virtual Assistants
Video + Voz + Compartir
pantalla

o

» 0:00/1:09

e Activa la opcion "Entrenar Chatbot".

@ @ d 0 @ @ @ ~ Db aff

Administi
[- Y oy — G - H
o & Asistenciade lA
aaaaaa
D Ajustes Cree agentes de |Ay accede alamagiade la |A en tawk to

& Gestiénde usuarios.

@ Complementos

Comience a entrenar a los agentes de 1A

@ Tawk.to analizara tu sitio web y generara preguntas frecuentes automaticamente.
e Edita o agrega respuestas manualmente para personalizar el chatbot.

e Habilita el soporte multilingle si necesitas respuestas en varios idiomas.
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https://bit.ly/40bYyhZ
https://bit.ly/40bYyhZ

a Exportar y Compartir Conversaciones:

¢ Guarda o comparte los chats para hacer seguimiento a los clientes.

e Para guardar un chat, abre la conversacion y prueba copiar manualmente el
contenido del chat y pegarlo en un documento externo.

""""
: Comparte
el reto con
" - R tus amigos
- DANDO

e Para compartirlo, pulsa "Compartir” y copia el enlace

generado.

Consejo: Guarda las conversaciones mas importantes para

mejorar la atencion al cliente y optimizar procesos de soporte.
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https://bit.ly/4jdb1e3
https://bit.ly/4jdb1e3
https://go.hotmart.com/K97267170P

@O NOTAS IMPORTANTES

Antes de finalizar, es importante destacar algunos aspectos clave
sobre Tawk.to que debes tener en cuenta para optimizar tu
experiencia:

e Chat en vivo en tiempo real: Permite responder de inmediato
a los visitantes, reduciendo tiempos de espera y mejorando la

atencion.

e Automatizacion con chatbot IA: Responde preguntas Comparte
frecuentes de forma automatica, brindando soporte 24/7 sin el reto con
intervencion manual. tus amigos

e Monitoreo y analisis de visitantes: Identifica qué hacen los D AN DO

usuarios en tu sitio y mejora la comunicacion.

e Revisa el historial de chats para mejorar la atencion y
detectar consultas frecuentes.

e Cuanto mas personalizada sea la configuracion del chatbot,

mejor sera la experiencia del cliente.

10
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